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Espafa. Escucha activa en medios digitales y redes sociales

Fecha de referencia

Abril 2022

Periodo cubierto

01/04/2022 a 30/04/2022

Sentimiento general

Muy positivo

Medios Digitales

Redes sociales

1.448 publicaciones
Bajada del 0.95% intermensual

137 menciones
Bajada del 0,72 % intermensual
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Resumen general

Los medios de comunicacion espafioles mas importantes han compartido mas de 1.400
publicaciones sobre turismo en el mes de abril, buena parte de ellas relacionadas con
la Semana Santa y los buenos datos de ocupacién y de llegada de viajeros. Tanto
medios de comunicacion de &mbito nacional como autonémicos se han hecho eco del
asunto detallando estas cifras e incluso hablando de los medios de transporte utilizados
para realizar estos desplazamientos. En lineas generales, la prensa informa de estos
aspectos de forma positiva, haciendo referencia al impacto que ha tenido para las
comunidades esta llegada de turistas, asi como al éxito con el que se han desarrollado
estos dias festivos. Ademas, algunos medios ya empiezan a hablar de una nueva
festividad, la del Puente de Mayo, de la cual también esperan obtener buenos
resultados.

Otra buena parte de piezas informativas en el mes de abril trata sobre el fin de la
obligatoriedad de las mascarillas en interiores y el impacto que ha tenido esta medida
en el turismo. En la misma linea, algunos medios de comunicacion han informado sobre
las restricciones vigentes actualmente en Espafa para viajar, asi como en otros paises
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cercanos a los que los esparioles suelen desplazarse con frecuencia. Por otro lado, las
noticias relacionadas con medios de transporte, asi como aquellas que hablan de la
celebracion de actividades deportivas también han formado parte de un gran nimero de
cabeceras espafiolas.

Por lo que respecta a redes sociales, han sido muchos los usuarios que han hecho
publicaciones en sus cuentas de Twitter sobre sus viajes, y lo hacen con entusiasmo,
compartiendo sus experiencias como turistas. Otros muchos han hablado de las
restricciones relacionadas con la Covid-19. Algunos de ellos se muestran criticos con
estos aspectos, como por ejemplo que en ciertos hoteles se siga manteniendo la
imposicion de llevar la mascarilla entre sus trabajadores.

En Facebook, durante el mes de abril también han proliferado las publicaciones sobre
la Semana Santa por parte de cuentas institucionales, como son los ayuntamientos de
diversas localidades. Ademas, muchas cuentas informan de actividades deportivas y
rurales. En la mayoria de estas publicaciones se anima a los usuarios a inscribirse y
participar o bien destacan aspectos de estos lugares para que sus seguidores los visiten.

En lineas generales, el sentimiento es bastante positivo y practicamente no se hacen
referencias explicitas a restricciones ni a medidas sanitarias obligatorias relacionadas
con la Covid-19.

Tematicas y contenidos destacados
A. Intencién de viajar

El mes de abril ha estado protagonizado indudablemente por la Semana Santa en
términos turisticos. La mayoria de los medios de comunicacién espafioles ha publicado
piezas sobre la recuperacion del turismo durante estos dias, lo que supone rozar los
niveles prepandemia. Por ejemplo, Hosteltur comparte varias noticias hablando sobre
los buenos datos de viajeros. En este sentido,_indica que “las agencias recuperan el
90% de las ventas de 2019”. La Informacién también publica una pieza resumen post
Semana Santa hablando de los buenos datos del sector indicando que “El turismo
'resucita’ por Semana Santa y vuelve a cifras prepandemia”. Algunos medios hacen
referencia a la preferencia del turismo de interior durante esta semana. Asi, Levante
asegura que “el turismo de interior despunta y supera cifras anteriores a la pandemia”.

Este aumento en el nimero de viajeros también ha tenido una repercusion directa en
los desplazamientos en carretera. Asi lo sefiala el diario EI Mundo, que concreta que
“Tras dos afios en los que la pandemia del coronavirus ha condicionado la Semana
Santa por las restricciones a la movilidad, la Direccién General de Tréafico (DGT) pone
en marcha la operacion especial desde este viernes y hasta el lunes 18 de abril, periodo
en que se prevén 14,6 millones de viajes por carretera”. También muchos medios de
comunicacion publicaban el tiempo real el estado de las carreteras para que todos los
viajeros estuvieran al tanto de esto a la hora de emprender su viaje. En este sentido, La
Vanguardia publica una noticia que titula: “Operacion salida en Semana Santa 2022:
ultima hora del trafico, estado de las carreteras y salidas de grandes ciudades”.

En términos regionales, los medios de comunicacion también hablan de buenos datos
para el sector. Asi, EI Espafol informa de que “Las viviendas turisticas de Galicia llegan
a Semana Santa casi completas”. En la misma linea, Publico habla de turismo en
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https://www.hosteltur.com/151026_semana-santa-las-agencias-recuperan-el-90-de-las-ventas-de-2019.html
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/turismo-espanol-recupera-niveles-precoronavirus/2864477/
https://www.levante-emv.com/costera/2022/04/19/turismo-interior-despunta-supera-cifras-65125305.html
https://www.elmundo.es/espana/2022/04/08/624f9a07fdddffaa1a8b45d0.html
https://www.lavanguardia.com/motor/actualidad/20220414/8198775/operacion-salida-semana-santa-2022-ultima-hora-trafico-carreteras-directo.html
https://www.lavanguardia.com/motor/actualidad/20220414/8198775/operacion-salida-semana-santa-2022-ultima-hora-trafico-carreteras-directo.html
https://www.elespanol.com/quincemil/articulos/actualidad/las-viviendas-turisticas-de-galicia-llegan-a-semana-santa-casi-completas
https://www.publico.es/sociedad/turismo-catalunya-turismo-proximidad-destinos-sostenibles-consolidan-catalunya-semana-santa.html
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Catalufia y asegura que “El turismo de proximidad y los destinos sostenibles se
consolidan en Catalunya durante la Semana Santa”. Por su parte, La Razén informa de
que “La Semana Santa ha confirmado el despegue del turismo en Andalucia,
alcanzando registros previos a la pandemia”. No obstante, en el caso de Madrid, La
Vanguardia publica una noticia en la que indica que “un 80% de ocupacion hotelera en
Semana Santa, pero los niveles prepandemia no llegaran hasta 2023".

En Redes Sociales también se realizan apuntes sobre las buenas cifras de ocupacion.
Por ejemplo, el twittero Rex Justiciero, andaluz con 14,4 mil seguidores, comenta
“Espaiia fatal, en bancarrota: 9 mill. De desplazamientos en coche. Cientos de trenes y
aviones. Los hoteles de las playas al 90%, en el interior igual. A partir del jueves lleno
en casas rurales. Los bares hasta arriba. El desempleo no para de bajar...”. En un tono
similar de reproche se expresa el usuario Rudyantonic, socialista con 6.751 seguidores,
gue asegura gue “Mas del 95% de ocupaciéon (Cadiz 100%) terrazas llenas, tiendas
abiertas en dias festivos y llenas. Playas hasta la bola. Atascazo saliendo de Céadiz de
casi una hora. Pero oye, que la economia va fatal. Que espafia esta en ruina. Que la
inflacién esta acabando con las familias y...¥8”. También Enrique Clemente (7.630
seguidores), columnista y analista de La Voz de Galicia, comenta que “Semana Santa
en una playa de la costa. Hoteles completos, restaurantes llenos para comer y cenar.
Espafa se hunde. Maldito Gobierno socialcomunista”.

Por su parte, los politicos también han expresado su entusiasmo en relacién con las
buenas cifras de ocupacion. Por ejemplo, Juan Marin, vicepresidente de la Junta de
Andalucia, ha comentado que “La ocupacion hotelera estara por encima del 85%
durante el puente de Semana Santa en #Andalucia. Son espectaculares datos que nos
permiten seguir confiando en el #turismo como un sector estratégico y un motor
econdmico que genera mucha actividad, oportunidades y empleo. Las ganas de viajar
también se ven claramente reflejadas en el turismo extranjero, que cada vez es mayor”.

En el caso de Facebook, también han abundado las publicaciones sobre Semana Santa,
pero en este caso promocionando la realizacion de actividades o invitando a los turistas
a viajar a ciertos destinos concretos. Por ejemplo, la cuenta del Ayuntamiento de Beas
de Segura promociona las “Visitas Guiadas Semana Santa” y hacen un “balance muy
positivo de una Semana Santa en la cual han salido visitas guiadas cada dia y donde
decenas de turistas han mostrado su interés por la localidad”. Por su parte, la Fundacion
Acuorum propone un plan para los turistas de Ultima hora: “;Aun sin planes para
Semana Santa? % Te proponemos una escapada eco a #lanzarote llena de
experiencias sostenibles para disfrutar de esta isla canaria desde el respeto por el
entorno y la cultura: https://bit.ly/3ub3Yey. ¢ Te vienes?”.

Ademas de la Semana Santa, este mes han proliferado las publicaciones sobre el
Puente de Mayo y su relacién directa con la afluencia de turistas. Medios de
comunicacion digitales como la web de Telecinco, transmiten noticias informando sobre
“¢,Dénde viajar para disfrutar del sol y el calor en Espafia?: Puente de Mayo 2022”. Por
su parte, Hosteltur publica que ha crecido un “10% el numero de reservas en turismo
rural para el puente de mayo”. En el caso de La Razdn, centra su pieza en la
meteorologia que se espera para estos dias e informa de “en qué zonas de Espafia hara
sol y calor” para el Puente de Mayo. También el regional Canal Sur habla concretamente
de la situacion esperada para el festivo en la comunidad andaluza y especifica —ya al
cierre del mes y en mitad del puente —que “El Puente de Mayo llena Andalucia de
turistas”, asegurando que Andalucia se ha convertido este fin de semana en el centro
de referencia nacional por los grandes eventos que son focos de atraccion turistica. Y
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https://www.larazon.es/andalucia/20220418/m66nrwmpdzbipeciisqhmf6zlm.html
https://www.lavanguardia.com/local/madrid/20220411/8192824/madrid-registra-80-ocupacion-hotelera-semana-santa-niveles-prepandemia-llegaran-2023.html
https://www.lavanguardia.com/local/madrid/20220411/8192824/madrid-registra-80-ocupacion-hotelera-semana-santa-niveles-prepandemia-llegaran-2023.html
https://twitter.com/RexJusticiero
https://twitter.com/RexJusticiero/status/1513266063596826624
https://twitter.com/rudyantonic
https://twitter.com/rudyantonic/status/1515700888022753282
https://twitter.com/eclementen
https://twitter.com/eclementen/status/1515727512457916426
https://twitter.com/JuanMarin_Cs/status/1514206852963348480
https://twitter.com/JuanMarin_Cs/status/1514206852963348480
https://www.facebook.com/turismobeasdesegura/photos/a.105335185025905/330449172514504/?type=3
https://www.facebook.com/turismobeasdesegura/photos/a.105335185025905/330449172514504/?type=3
https://www.facebook.com/acuorum/photos/a.813229198793126/4969706169812054/?type=3
https://www.facebook.com/acuorum/photos/a.813229198793126/4969706169812054/?type=3
https://www.telecinco.es/eltiempohoy/meteorologia/donde-viajar-puente-mayo-2022-espana-sol-calor_18_3320370575.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/028999_crece-un-10-el-numero-de-reservas-en-turismo-rural-para-el-puente-de-mayo.html
https://www.larazon.es/sociedad/20220428/6atki56elbdqfcark6lv2rle6q.html
https://www.canalsur.es/noticias/andaluc%C3%ADa/el-puente-de-mayo-llena-andalucia-de-turistas/1825422.html
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al igual que pasé con la Semana Santa, en el caso del Puente de Mayo se han elaborado
piezas sobre las medidas para controlar el trafico. En este sentido, La Razon indica que
“la Direccion General de Trafico (DGT) ha puesto en marcha la ‘Operacion de Trafico 1°
de mayo’, un dispositivo especial que arranca este viernes a las 15.00 horas y finalizara
en la medianoche del lunes 2 de mayo, en Andalucia, Aragon, Asturias, Castillay Ledn,
Extremadura, Madrid y Murcia”.

Este interés por viajar y desplazarse, junto a otros factores, ha tenido consecuencias
directas también en los precios. En este sentido, el sector aéreo ha sido uno de los que
ha manifestado una subida mas pronunciada. Asi lo indica el Diario de Sevilla, que
detalla que “Los precios de los vuelos comienzan a dispararse, ¢por qué? A grandes
rasgos, las compafias estan trasladando la subida del precio del combustible
directamente a los bolsillos de los viajeros”. También Canarias 7 indica que “El precio
de los billetes de avién con la peninsula se dispara hasta un 40% para el verano” y
detalla que las aerolineas empiezan a trasladar a los clientes la subida del queroseno.

Por parte de los usuarios de Twitter, los tuits en los que expresan la intencién y las ganas
de viajar siguen siendo muy frecuentes. Asi, Victor Gutiérrez, secretario LGTBI del
PSOE y jugador de Waterpolo con 24,8 mil seguidores, habla de lo bien que ha pasado
sus dias de vacaciones diciendo: “3 dias inolvidables en mi segunda casa, Torremolinos.
Sol, playa, buena comida... y sobre todo, rodeado de buena gente. No puedo pedir mas
@ Me vuelvo a Madrid con el corazén lleno vy las pilas cargadas al 100% para afrontar
todo lo que llega § jHasta pronto, Malaga!”. Por otro lado, Silvia Marsé (12,6 mil
seguidores), cantante y actriz espafiola, comparte algunas fotografias de su viaje a
Asturias y comenta que “Esta tierra te atrapa #asturias lo tiene todo: acantilados, prados,
playas, rios, caminos, animales felices (verles pastando al aire libre, fuera de jaulas, sin
cadenas, es muy gratificante) y lo mas importante: buena gente, hospitalaria, honesta,
amable...”.

El gamer Manute (202 mil seguidores) también ha hablado a través de su cuenta de
twitter del viaje que ha realizado y explica que “Bueno. Ya en espanita. Voy a descansar
un dia a Malaga y después a Ceuta. Estaré encerrado en el hotel durmiendo no atiendo
a nadie @”. Por suparte, Euprepio Padula (36 mil seguidores), colaborador en RTVE,
Mediaset, Telemadrid, ha compartido un video en la playa indicando que “Hoy tarde de
playa g en Corralejo, impresionante. #Fuerteventura #Canarias”. El youtuber Pochi
Poom, con 26,8 mil seguidores, también ha viajado durante esta Semana Santa y por
ello, ha avisado a sus seguidores de twitter que dejara videos programados pues su idea
es “me voy de vacaciones 5 dias de full desconeccion a Cordoba”. Por otro lado, Jamen
Rhodes, famoso pianista con 283, 8 mil seguidores, comparte unas foto espectaculares
tomadas por el mismo desde su hotel de Sevillay comenta: “Por favor, Sevilla. ¢ Como
no enamorarse de esta ciudad tan bonita? Menudas vistas desde mi hotel...”.

Ademas, el interés y las ganas de viajar no solo se ha incrementado entre los turistas
espafoles, sino también entre los extranjeros. Cada vez son mas los viajeros
internacionales que eligen Espafia como pais para pasar sus dias de descanso. En este
sentido, Hosteltur publica una pieza en la que sefiala que “Espafa es el destino
extranjero favorito para los franceses en 2022”. Pero Espafia también esté abierta a
otros mercados, siempre con la mirada fija en la captacién de turistas. Asi lo indica ABC,
que asegura que “Espafia pone el radar en los turistas alemanes y britanicos en Turquia
para suplir a los rusos”. Sobre los turistas britanicos también publica informacion la
revista Hosteltur, que indica que “Los britanicos estan locos por volver a viajar tras la
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https://www.larazon.es/sociedad/20220429/wygxlomtszb37cpb6uwluchx2e.html
https://www.diariodesevilla.es/economia/precios-vuelos-comienzan-dispararse_0_1672333857.html
https://www.canarias7.es/economia/precio-billetes-verano-20220422192648-nt.html
https://twitter.com/victorg91
https://twitter.com/victorg91/status/1515395726032920580
https://twitter.com/SilviaMarso
https://twitter.com/SilviaMarso/status/1515291653015285765
https://twitter.com/manutegaming
https://twitter.com/manutegaming/status/1516110065710809090
https://twitter.com/EuprepioPadula
https://twitter.com/EuprepioPadula/status/1515087127020810242
https://twitter.com/PochiPoom
https://twitter.com/PochiPoom
https://twitter.com/PochiPoom/status/1514237105043558403
https://twitter.com/JRhodesPianist
https://twitter.com/JRhodesPianist
https://twitter.com/JRhodesPianist/status/1518213165590499328
https://www.hosteltur.com/151235_espana-destino-extranjero-favorito-para-los-franceses-en-2022.html
https://www.abc.es/economia/abci-espana-pone-radar-turistas-alemanes-y-britanicos-turquia-para-suplir-rusos-202204240315_noticia.html
https://www.hosteltur.com/151161_los-britanicos-entre-sus-ganas-de-viajar-y-la-dificil-economia-del-pais.html
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pandemia y Espafa es el destino mas popular por seguridad y calidad-precio, asegura
la periodista Ainhoa Paredes”. En relacién con el turismo aleman, 20 Minutos informa
de que sea la Comunidad Valenciana la que mas impetu esta poniendo en su captacion.
Asi, indica que “La Comunidad Valenciana se lanza a por el turista aleman: inicia una
campana en el pais germano para retomar la actividad precovid”.

Por otro lado, las ferias turisticas, los galardones y otro tipo de eventos relacionados con
el sector son también asuntos de interés, tanto en los medios de comunicacién como en
redes sociales este mes. Por ejemplo, El Economista promociona el Il Encuentro de
Turismo Cientifico en Extremadura, que “promovera iniciativas innovadoras de turismo
experiencial’. Asimismo, Ok diario publica informacion sobre el IX Foro Internacional
para empresarios y profesionales del Turismo en Espana, “celebrado en la Piramide de
Arona, en Playa de las Américas” y que galardond a “Lopesan Hotel Group con el premio
Mencey Futurista en la categoria de Trayectoria Hotelera”.

El turismo de interior despunta y supera cifras
anteriores a la pandemia

Un aluvion de visitantes desborda las previsiones y llena parajes, bares y alojamientos en todos los municipios de la Canal -
Las altas temperaturas dejan estampas veraniegas en las zonas de baiio y obligan a reforzar la vigilancia

) HOSTELTUR

Los britanicos, entre sus ganas de viajary
la dificil economia del pais

"La principal preocupacién del ciudadano britanico en este momento es econémica. En concreto,
llegar a final de mes. Este abril va a subir casi todo", explica la periodista afincada en Londres

Los britanicos estan locos por volver aviajar tras la pandemiay
Esther Mascard Puntl - - , . . N
@ Redactora Jefe Espaiia es el destino mas popular por seguridad y calidad-precio,
asegura la periodista Ainhoa Paredes, corresponsal en Londres de
v = : Informativos Tele5. Sin embargo, también tiene claro que en este
momento ven la situacion "muy negra". "La principal preocupacion
del ciudadano britanico en este momento es econémica. En concreto,

4 Whs SOBRE llagar a final da maa Fata ahril va a anihin racitada deadala fantiina
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https://www.20minutos.es/noticia/4990086/0/comunidad-valenciana-lanza-turista-aleman-campana-germano-actividad-precovid/
https://www.eleconomista.es/actualidad/amp/11735594/El-II-Encuentro-de-Turismo-Cientifico-en-Extremadura-promovera-iniciativas-innovadoras-de-turismo-experiencial
https://okdiario.com/economia/lopesan-hotel-group-reconocido-premio-mencey-futurista-trayectoria-hotelera-8947402
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<« Tweet
[’ Manute FAN DE JIIZUKE #1&
@manutegaming
Bueno. Ya en espaiiita. Voy a descansar un dia a

Malaga y después a Ceuta. Estaré encerrado en el
hotel durmiendo no atiendo a nadie %

7:43 p. m. - 18 abr. 2022 - Twitter for Android

3 Retweets 361 Me gusta

=

© T v

@ *Bushidous @ Bushidouwu_ - 18 abr.

F En respuesta a @manutegaming
Chale, ya te fuiste. Y yo que tenia pensado llevarte al aeropuerto en mi
makina ==

« Tweet

PochiPoom
@PochiPoom
Mafana me voy de vacaciones 5 dias de full

desconeccion a Cordoba. Tendréis videos
programados todos los dias.

3:40 p. m. - 13 abr. 2022 - Twitter Web App

4 Retweets 1 Citar Tweet 168 Me gusta

[=

Q T Q

Guillermo Orellana @wiyarmir - 13 abr.
En respuesta a @PochiPoom
sube fotos de salmorejo y flamenquines

& a (VAR

(=

Aderty @ADXRTV - 13 abr.
En respuesta a @PochiPoom
A recargar las pilas!! &2

B. Seguridad y confianza

La relajacién de las medidas sanitarias para frenar el Covid-19 esto tiene un reflejo
directo en el numero de piezas que se publican al respecto. No obstante, algunas
comunidades autbnomas y ciudades europeas todavia mantienen algunas restricciones
y esto provoca que el asunto siga presente en los medios. En este sentido, La
Vanguardia publica una guia practica sobre: “; Qué necesitas para viajar por Europa en
Semana Santa? También El Economista comparte una noticia informando sobre los
mismos temas pero de cara al puente de mayo: “Estas son las dosis de las vacunas que
necesitas para viajar a Europa en el puente de mayo”. En esta misma linea podria
clasificarse el articulo publicado por La Sexta en su portal web, en el que informa de
“Qué paises tienen restricciones para viajar este puente de mayo”.
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https://www.lavanguardia.com/motor/actualidad/20220407/8180670/pasaporte-covid-pcr-test-antigenos-que-necesitas-viajar-europa-semana-santa.html
https://www.lavanguardia.com/motor/actualidad/20220407/8180670/pasaporte-covid-pcr-test-antigenos-que-necesitas-viajar-europa-semana-santa.html
https://www.eleconomista.es/salud/noticias/11738324/04/22/Estas-son-las-dosis-de-las-vacunas-que-necesitas-para-viajar-a-Europa-en-el-puente-de-mayo.html
https://www.lasexta.com/viajestic/consejos-viajeros/que-paises-tienen-restricciones-viajar-este-puente-mayo_20220427626906014edc230001d38456.html
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Entre los viajeros internacionales que llegan a Espafia, destacan los britanicos, que
recuperan el primer puesto. Diversos medios se hacen eco de esta paulatina vuelta de
los turistas. Asi, ABC publica un articulo en el que habla de que “el turista britanico deja
atrds el Brexit y se prepara para volver a tomar el litoral espanol”. También La
Vanguardia informa sobre el asunto y concreta que “Alicante es el destino turistico méas
solicitado por los britanicos y Valéncia aspira al lleno total”, haciendo referencia a las
vacaciones de Semana Santa.

Tampoco el Covid-19 ha afectado a los viajes de Semana Santa, pues a pesar de que
sigue presente en Europa y Espafia, los viajeros han continuado con sus viajes
planeados. La Vanguardia publica que “ni la Omicron, ni la guerra pueden con las ganas
de viajar en Semana Santa”. Por su lado, ABC explica “cdmo descargar el pasaporte
covid obligatorio para viajar por Europa y otros paises desde Valencia”.

En redes sociales, algunos usuarios han celebrado el desarrollo de las primeras fiestas
de Semana Santa sin restricciones relacionadas con el Covid-19. Asi, Juan Lobato,
secretario general del PSOE Madrid y que cuenta con 14,1 mil seguidores, indica que
“Después de 2 afos de pandemia, hemos vivido de nuevo una Semana Santa sin
restricciones. jPor fin! Hemos podido disfrutar de nuestro pais: de sus gentes, de
sus tradiciones, de su gastronomia, de sus monumentos, de sus bosques y de sus

playas &) ¢§)”.

A pesar de que el impacto del Covid-19 ya es practicamente minimo para viajar, algunos
medios han querido recordar a los turistas cuales han sido las restricciones vigentes
para viajar por Espafia durante estos dias de vacaciones. Por ejemplo, Eldiario.es
cuelga una pieza en la que explica las “Restricciones vigentes en Espafa para viajar
esta Semana Santa, comunidad por comunidad”.

Por otro lado, el fin de las mascarillas en interiores ha sido una de las noticias que mas
se han repetido en el &mbito de seguridad sanitaria durante el mes de abril. Ademas,
también relacionado con mascarillas, el diario mallorquin Ultima Hora informa que
“Algunas aerolineas ya permiten viajar sin mascarilla”.

Esta nueva medida también ha tenido una repercusion directa en redes sociales.
Algunos usuarios de Twitter expresaban su opinion respecto al fin de las mascarillas en
relacién con el turismo y la hosteleria. En este sentido, el usuario Renegado Rebelde
(1.270 seguidores) critica la obligatoriedad de algunos hoteles de mantenerla entre sus
trabajadores cuando el Ejecutivo ya se ha pronunciado al respecto. Concretamente,
dice: “El hotel Amare, de Marbella, obliga a sus empleados a usar bozal, incluso
despidiendo al que se niega. Por favor, difundan este tweet para que nadie haga una
reserva alld y cambien de actitud”. De forma similar expresa su opinion la usuaria
Tasty4ever (1.030 seguidores), que también se muestra contraria a la situacion
asegurando que “Hola, @AmareHotelsMarbella. Obligar al uso de mascarilla de sus
empleados y despedirlos sino aceptan la imposicion es absolutamente ilegal y
denunciable. Ojala que alguien se atreva y les meta en un buen lio para que aprendan
a respetar.@Aso_Liberum”.

Por el contrario, otros usuarios de redes sociales se muestran contrarios a la no
obligatoriedad de la mascarilla, pues consideran que todavia es demasiado pronto y la
situacion no es lo suficientemente estable para poder hacerlo. Este es el caso de Chak
Norris, quien cuenta con 15,4 mil seguidores, que publica un tuit diciendo: “He estado 3
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https://www.ultimahora.es/noticias/nacional/2022/04/11/1721137/volar-mascarilla-algunas-aerolineas-permiten-hacerlo.html
https://twitter.com/RenegadoRebelde
https://twitter.com/RenegadoRebelde/status/1517636742995714048
https://twitter.com/tasty4ever1
https://twitter.com/tasty4ever1/status/1517807379198492674
mailto:respetar.@Aso_Liberum
https://twitter.com/ChakNorris93
https://twitter.com/ChakNorris93
https://twitter.com/ChakNorris93/status/1518587012034572288
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dias en Coérdoba, he compartido interiores abarrotados en hotel, restaurantes,
mezquitas y torres; cientos de personas de diferentes nacionalidades todos juntitos, sin
distancia. Por supuesto sin mascarilla. ; Cuanto me queda de vida?”.

Estas son las dosis de las vacunas que necesitas para
viajar a Europa en el puente de mayo

* Lamayoria de paises de Europa ya no exige vacunacién para poder entrar

*  Los principales destinos, como Alemania, Francia o Italia, todavia piden la tercera dosis
de refuerzo

Restricciones vigentes en Espana para
viajar esta Semana Santa, comunidad por
comunidad

Galicia es la inica CCAA que mantiene el uso del pasaporte COVID, al menos hasta el 23 de abril

Contenidos Castellano Pagina 8 de 13



¥ GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEGI I | UR

s
" DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
: ¥ Y TURISMO DETURISMO Sociedad Mercantil Estatal para la Gesfién de la

va Innovacién y las Tecnologias Turisticas, 5.A.M.P.

« Tweet

Rebelde - Renegado - Insurrecto

@RenegadoRebelde
El hotel Amare, de Marbella, obliga a sus empleados a
usar bozal, incluso despidiendo al que se niega. Por

favor, difundan este tweet para que nadie haga una
reserva alla y cambien de actitud.

12:49 a. m. - 23 abr. 2022 - Twitter Web App

761 Retweets 11 Tweets citados 802 Me gusta

=

Q n v

Malaguti @canislupus76sig - 23 abr.
En respuesta a @RenegadoRebelde
Es comun en los hoteles de Marbella.

€}
>

Q2 1

&« Tweet

Rebelde - Renegado - Insurrecto

@RenegadoRebelde
El hotel Amare, de Marbella, obliga a sus empleados a
usar bhozal, incluso despidiendo al que se niega. Por

favor, difundan este tweet para que nadie haga una
reserva alla y cambien de actitud.

12:49 a. m. - 23 abr. 2022 - Twitter Web App

761 Retweets 11 Tweets citados 802 Me gusta

B

© T v

Malaguti @canislupus76sig - 23 abr.
En respuesta a @RenegadoRebelde
Es comun en los hoteles de Marbella.

€]
=]

O 2 1 1

C. Otros temas relevantes

Las noticias relacionadas con los medios de transporte siguen ocupando una buena
parte de la actualidad informativa también durante el mes de abril. Concretamente, ha
destacado la creacion de nuevas conexiones entre ciudades gracias a la nueva
compania de trenes de alta velocidad Iryo, que “conectara Madrid con Zaragoza,
Barcelona y Valencia a partir de noviembre”, segun indica La Sexta en su portal web.

También relacionado con el sector ferroviario, multiples medios de comunicacién se han
hecho eco del anuncio de Renfe de lanzar billetes de AVE a 15 euros. Por ejemplo, El
Confidencial publica una pieza concretando que “El operador ferroviario lanza una
promocion de 100.000 billetes a 15 euros este viernes, 22 de abril, para celebrar el 30
aniversario de la puesta en marcha del AVE en Espafa”. Por su parte, 20 Minutos hace
referencia a ello como “Fiebre por un billete barato en la web de Renfe: miles de usuarios
esperan turno para adquirir su viaje de verano por 15 euros” y El Espafiol concreta que
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“para comprarlos solo hay que acceder al sitio web de Renfe y elegir, a través de su
buscador, las estaciones de origen y destino.

También muchas de las noticias que tratan sobre medios de transporte hacen referencia
a la subida en el precio de los combustibles, que esta teniendo una repercusion directa
en estos. Por ejemplo, EI Mundo, informa concretamente de Blabacar y de su
incremento de usuarios por esta subida. Segun indica, “Blablacar, la plataforma de viajes
compartidos explica el incremento acelerado de los precios ha provocado cambios en
los héabitos de los conductores y ha hecho que la actividad de la compafiia crezca
durante estas ultimas semanas”.

El temporal y el mal tiempo que se ha producido en algunas comunidades auténomas
ha tenido una repercusion directa en las cuentas de Twitter de algunos usuarios. Por
ejemplo, Juanma Moreno, presidente de la Junta de Andalucia con 171,4 mil seguidores,
que comenta: “Lamentamos los dafios que el temporal esta provocando en playas y
chiringuitos de #Andalucia. Nuestro apoyo a los afectados. Pedimos al Gobierno de
Espafia maxima celeridad con las obras de reparacién y ofrecemos nuestra ayuda para
que no afecte a la Semana Santa” y acompafna el tuit con capturas de pantallas de
medios de comunicacion andaluces informando sobre el asunto.

Ademas, la construccion de nuevos hoteles y la centralizacién del turismo ha sido un
tema de conversacion recurrente por parte de los usuarios de redes sociales, que han
hablado sobre todo en forma de critica. Un usuario de Twitter, llamado Pilatos, filosofo
sevillano con 19,6 mil seguidores, denuncia que “Este edificio ha sido vendido para
hacer otro hotel. Sevilla poco a poco muere a manos de quién intenta convertir la ciudad
en un paraiso para el turista. Que pena de ti Sevilla, que estan haciendo contigo?”.

Por otro lado, la tasa turistica aplicada por el gobierno de la Comunitat Valenciana ha
sido otro de los temas que mas se han abordado por parte de los medios de
comunicacion este mes. Todos coinciden y reiteran las criticas del sector hotelero ante
esta medida. En este sentido, ABC publica una noticia sobre “la tasa turistica de Ximo
Puig pone en pie de guerra al sector”. El mismo medio también comparte otra pieza en
la que habla de que “El gobierno de Ximo Puig se va de vacaciones sin aplicar el decreto
«urgente» de medidas contra la crisis”.

Continuando con otros temas relevantes durante el mes de abril, cabe destacar las
publicaciones relacionadas con el turismo de eventos deportivos, que ha adquirido una
gran relevancia en Espafia, especialmente en los relacionados con el ambito futbolistico.
Por ejemplo, en Twitter, David Utrera, aficionado del Atlético de Madrid con 681
seguidores, comenta: “Trabajo en un hotel en Cérdoba (a menos de 2h de Sevilla) y
ayer por la tarde me llegaron varias habitaciones para valencianistas que se quedaron
sin alojamiento en Sevilla. Una final de Copa deja dinero en muchos sitios.” Otro usuario
de la misma red social, SVQBIRIS, con 12 mil seguidores, da animo 5 a aquellos que
viajan a ver jugar al equipo: “Animo a toda la aficién del Valencia y buen viaje de vuelta”.
Por otro lado, el aficionado del rugby, Nacho Gémez-Trenor (1.785 seguidores), publica
un tuit molesto por la cancelacion de una competicion deportiva para la cual ya habia
preparado su viaje: “Me reserve Hotel en Burdeos... la ilusidén que teniamos por ver a
Espafia en el mundial, ya no te cuento. Son dos veces que habéis metido la pata y
seguis los mismos que hace 30 afios dirigiendo la FER. Alguien tiene que dimitir !”.

En el caso de Facebook, algunas cuentas corporativas de clubes deportivos también
promocionan sus competiciones a traveés de sus cuentas en dicha red social. En este
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sentido, por ejemplo la cuenta UNB Sport informa del campeonato de Espafia cadete
masculino de Hockey.

También los medios de comunicacién publican un gran nimero de piezas sobre los
diversos eventos deportivos que se realizan en Espafia y los desplazamientos de
viajeros que estos traen consigo. Por ejemplo, el Diario de Sevilla detalla que “El Sevilla
dispone de 1.400 entradas a 15 euros para el partido en Villarreal”. También El Mundo
publica una pieza concretando que “El aeropuerto de Castellén desarrolla una operacion
especial con cinco vuelos charter rumbo a Liverpool. El regreso esta previsto en la
madrugada del dia 28, tras la finalizacién del partido en Anfield”.

En otro orden de cosas, el volcan de la Palma sigue apareciendo ocasionalmente en los
medios de comunicaciéon tanto nacionales como regionales, que informan sobre su
impacto directo en el turismo. Asi, Eldiario.es indica que “El volcan de La Palma, una
“excusa” para “desarrollar viejos proyectos” urbanisticos para el “turismo de masas”.

L olal=
NUEVAS CONEXIONES

La compaiiia de trenes de alta velocidad Iryo conectara Madrid
con Zaragoza, Barcelona y Valencia

Iryo, la compaiiia de trenes de alta velocidad, conectara Madrid con Zaragoza, Barcelona y Valencia a partir de
noviembre.

MOVILIDAD

La subida de la gasolina y
el diésel hace que
Blablacar fiche 1.000
conductores al dia

La plataforma digital para compartir coches dice que un

F.G.
conductor ahorra 30 euros de media en combustible por viaje

(@felixgarfdz
MADRID

Actualizado Miércoles,
13 abril 2022 - 08:49

Ver 1 comentario
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<« Tweet
; \ Juanma Moreno &
@JuanMa_Moreno
Lamentamos los dafos que el temporal esta
provocando en playas y chiringuitos de #Andalucia.
Nuestro apoyo a los afectados. Pedimos al Gobierno
de Espafia maxima celeridad con las obras de

reparacion y ofrecemos nuestra ayuda para que no
afecte a la Semana Santa.

[= SUR

Las playas de Malaga
afrontan uno de los

peores temporales en las

ultimas cinco décadas

La Mancomunidad de Municipios
pedira ayudas de emergencia a
Costas para «salvar» el verano

4 = Motril instala cuatro nuevos accesos en Playa de Poniente

« Tweet

\ Pilatos
@EI_Pilatos

Este edificio ha sido vendido para hacer otro hotel.
Sevilla poco a poco muere a manos de quién intenta
convertir la ciudad en un paraiso para el turista. Que
pena de ti Sevilla, que estan haciendo contigo?

Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacion publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccion de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias

en el d&mbito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas espariolas. En el caso de las
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redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante niumero de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacion recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y analisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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